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ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczące zakupu usługi badawczej:

Wdrażanie technologii informatyczno-telekomunikacyjnych w celu automaĘzacji
procesórv obsługi klicnta i świadczenia usług wĘanych z łvykonl.waniem
indywidualnych projektów i aranżacji wnętrz domów stacjonarnych i mobilnychwrazz
automa§cznym wygenerowaniem kosztorysu i zamówienia.

realizowanej w ramach projektu grant§wego ,,Bony na wsparcie innowaryjności
dolnośląskich przedsiębiorstw"

Data: ż7.0Lża23r.

ZAMAWIAJĄCY: §lME TOMASZ TYCEL
Nazwa: S|ME TOMASZ WCEL
Adres:59-300 Lubin, ul. Przemyslowa 1s
NlP:692 13 03 106
REGON: 391_023050
Tel;600 gt25 47
Adres e-mail : a,tycel @sime.pl

1. PRZEDMloT UsŁUGl
,,Wdrazanie teclrnologii inlbrmatyczno-telekomunikacyinyclr w celu automaĘzacji procesów
obsfugi klienta i śrł,iadczenia usług rł,iązanycir z w_vkonywanienr ind.vnidualnych proiektórł,i
aranżacji wnętrz domórv stacjonanryclr i rnobiłn1,,ch lłr,az z automat},-cznym \Ą,ygenerowaniem
kosztorysu i zamólł.ienia".

Kod CPV: 73000000-2 Usługibadawcre ieksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługidoradcze

Opls usługi:
Stworzenie systemu internetowego opartego na platformie Wordpress oraz designu graficznego,

który będzie zawierał projekt i utworzenie karty produktu, stworzenie panelu do zarządzania
klientami wrazż przeprowadzeniem testów wydajnościowych obsługi importu wielu
produktów w tym samym czasie, od wszystkich dostawców

Zakres usługi:

System internetowy oparty na platformie Wordpress oraz designu graficznym poprzez:
- Stworzenie projektu graficznego wyglądu serwisu,
- Przygotowanie elementów graficznych oraz ich odpowiednie pocięcie oraz
sformatowanie do wykorzystania w kodzie HTML, PHP,
- Wdrożenie designu graficznego systemu na serwerze z wykorzystaniem
przygotowanych plików graficznych,
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- Utworzenie kont dostępowych dla administratorów systemu, z przypisaniem
odpowiednich uprawnień

- zbudowanie projektu i utworzenie karty produktu w systemu
- stworzenie panelu do zarządzania klientami, zawierającego wprowadzanie i edytowanie
klientów wraz 7 możliwością przypisania lokalizacji do klienta,
- wdrożenie rcli użytkowników, pozwalające na ograniczenie akcjiw panelu administratora
dla określonego użytkown ika.
- wdrożenie mechanizmu do tworzenia raportów odnośnie lokalizacji

Wprowadzenie zakładki, która zawierać ma listę wszystkich produktów, zapytan, ofert,
kalkulacji wrazz danymi klienta.

Utworzenie panelu statystyk dotyczących zapytań, kosztorysów, ofert klientów
zawierającego dane odnośnie poszczególnych kategorii:
Przychody z produktu za okres (dzienny, miesięczny, roczny),
Zyski z produktu wedlug kraju /województwa,
Zysk produktu na klienta,
Zysk produktu według metody płatności,
Najlepszy powiązany produkt.

Utworzenie panelu statystyk dotyczących, zawierającego zebrane dane o klientach i ich
zapytaniach, kosztorysach, ofertach
- wdrożenie możliwości zapisania uwag odnośnie danego klienta panelu
administratora.
- wdrożenie funkcji pozwalających na nagradzanie powracających klientów

Wdrożenie automatycznych powiadomień emaildo administratora i klienta odnośnie
nieudanych i anulowanych kosztorysów, ofert, a także zamówień, które zostaty
wstrzym ane lub zwrócone.

Budowa mechanizmu automatycznego wysyłania maili do klientów z fakturą do zaptaty,
Przeprowadzenie testów wydajnościowych obsługi importu wielu produktów w tym samym

czasie, od wszystkich dostawców

2. TERM|N WYKoNAN|A UsŁu6l
Usługę należy wykonać w terminie nie przekraczającym - do dnia 30 marca 2023

3. KRYTER|A iWARUNK! ocENY l WYBoRu oFERT
1} ria wskazano w tabeli.

przy czym:
a} liczba punktów przypisanych do kryterium ,,Cena brutto" jest wyznaczana jako

Cena brutto oferty najtańszej

Cena brutto oferty badanej;
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Nazwa kryterium Waga kryterium

1. cena brutto ga%

2, Opis wstępnej koncepcji

{maksymalna liczba znaków: 2000) Ia o/o

x "... = ilość punktów



oznacza to, że największa liczba punktów przypadnie ofercie z najmniejszą ceną;

b} maksymalna liczba punktów przypisanych do kryterium ,,Opis wstępnej koncepcji ...........,... "
wynosi i_0.

Z\ Liczba punktów przypisana do oferty zostanie wyznaczona jako suma liczby punktów za dwa
kryteria oceny wskazane w powyzszej tabeIi.

3) Zamawiający dokona wyboru oferty Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą ilość
punktów.

4} W sytuacji gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej, ze
względu na to, źe zostały złożone oferty o takiej samej liczbie punktów, wezwie on
Wykonawców, którzy zlożyli te oferty do złozenia w określonym terminie ofert dodatkowych.
Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niz zaoferowane w
złożonych ofertach.

5} Oferta powinna być sporządzona w języku polskim i odpowiadać przedmiotowi zamówienia.
6} Nie dcpuszcza się składania ofert częściowych.
7l W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących

treści złożonych ofert, jeśli zawarte w ofercie informacje nie pozwolą na obiektywną ocenę
oferty, ma takze prawo do korygowania oczywistych omyłek pisarskich lub dotyczących wyliczeń
ceny ogółem.

8} Dla odpowiedzi związanych z wyjaśnieniem oferty, przyjmuje się 2 dni rcbocze od dnia
dosta rczeni a przez Zamawiającego za pyta nia/prośby o wyjaśnien ie.

9} Oferta będzie podlegała odrzuceniu, jeżeli: zostanie złożona po upływie wyznacżonego terminu;
treść oferty nie będzie odpowiadac treści zapytania ofertowego oraz w przypadku, gdy oferta nie
będzie spełniać wymogów określonych w zapytaniu ofertowym.

10} Oferta zostanie odrzucona w przypadku braku opisu wstępnej koncepcji prototypu stanowiska.
11) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia całości lub części postępowania bez

podawania powodu oraz prawo do zamknięcia postępowania bez dokonywania wyboru oferty.
W każdym przypadku skorzystania przez Zamawiającego z opisanych uprawnień nie będzie
przysługiwało Wykonawcom żadne roszczenie wobec Zamawiającego, a w szczególności
roszczenie o zawarcie umowy lub zwrot kosztów uczestnictwa w przetargu.

l l ) Szczegółowe informacje w sprawie można uzyskać pod adresem: a.tycel@sime.pl

4. DATAWAżNoścl oFERTY
Oferta powinna być ważna minimum 60 dni od daty złożenia

5. TERM|N l§PosÓB zŁoŹENn oFERTY
Termin skfudania ofeń: do dnia 25.01.2023 do godz. 12.tX}
Miejsce składania ofert: 59-300 Lubin, ul. Przemysłowa 1 s w godzinach 8.00-16.00
§posób: forma elektrgniczna na podany adres e-mail: a.tycel@sime.pl

6. WARUNK| UDzlAŁU W PosTĘPoWANlU
Wykonawca usługi badawczo-rozwojowej musi spełniać warunki określone w §2 ust. 9 Regulaminu
uczestnictwa w projekcie grantowym, tj.: byĆ jednostką naukową rozumianą jako organizacja
prowadząca badania i upowszechniająca wiedzę, określoną w art. 2 pkt 83 rozporządzenia Komisji
{UE} nr 65L/żaL4 IGBER] i posiadającą siedzibę na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, która zalicza
się do jednej z poniższych kategorii zgodnie z aktualnie obowiązująrymi przepisami prawa w tym
zakresie:
1) ,,organizacje prowadzące badania i upowszechniające wiedzę", określone w art, 2 pkt 83

rozporządzenia KE {UE) nr 65UżaL4 uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
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wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, posiadające kategorię naukową A+, A albo
B przyznaną na podstawie przepisów o szkolnictwie wyzszym i nauce; lub

2) spółki celowe uczelni, o których mowa w art. 149 ust. 1 ustawy z dnia 20 |ipca 2018r. Prawo o
szkolnictwie wyższym i nauce lub spółki celowe jednostki naukowej; lub

3) centra transferu technologii uczelni, o których mowa w art. 148 ust, j_ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyźszym i nauce; lub

4} przedsiębiorcy posiadający status centrum badawczo-rozwojowego, o którym mowa w art. 17 ust"

t ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektórych formach wspierania działalności innowacyjnej; lub
5} akredytowane laboratoria (posiadające akredytację Polskiego Centrum Akredytacji} lub 2 ,,BONY

NA WSPARC|E lNNOWACYJNoŚcl DoLNoŚLĄsKlCH PRZEDSlĘBloRSTW" notyfikowane laboratoria
przez podmioty, o których mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2aO2 r. o systemie
oceny zgodności; lub

6} Sieć Badawcza Łukasiewicz, o której rnowa w ań. 1_ ust, ]" ustawy z dnia 21 lutego 2019r.o Sieci
Badawczej Łukasiewicz.

7. WYKLUCZENlA
1) Z ubiegania się o udzielenie zamówienia wykluczeni zostaną Wykonawcy, którzy nie spełnią

iprzytoczonych wyżej) warunków określonych w §2 ust. 9 Regulaminu uczestnictwa w projekcie
grantowym.

2' Z ubiegania się o udzielenie zamówienia wykluczeni zostaną Wykonawcy, którzy są z
Zamawiającym powiązani osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe
rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do
zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu
Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawcą polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spótce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
bi posiadaniu co najmniej10% udziałów lub akcji,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d) pozostawaniu w związku maizeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

8" DoDTAKoWE WYMAGANIA
Wybrany w ramach niniejszego postępowania Wykonawca zobowiązany jest do podpisania deklaracji
o współpracy oraż oświadczenia Wykonawcy, że spetnienia warunki, o których mowa w §2 ust, 9
Regula minu uczestnictwa w projekcie gra ntowym.

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zapisów umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
po§tępowania o udzielenie zamówienia, w zakresie zmiany terminu wykonania zamówienia. Zmiana
taka wymaga podpisania aneksu do przedmiotowej umowy.
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